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Information für eine schnellere Terminvereinbarung bei akuten Beschwerden 
 

 

 
1. Sie können Ihre Hausarztpraxis aufsuchen und um einen 

Hausarztvermittlungsfall bitten. Wichtig für die Hausarztpraxis ist unsere 
BSNR-Nummer, diese ist 021327921 

 
2. Sie können über die Terminservicestelle der KV Hamburg telefonisch nach 

Ersteinschätzung der Mitarbeiter einen Termin erhalten ODER 
 

3. Sie können mit einem Dringlichkeitscode Ihrer Hausarztpraxis/Ihrem Facharzt 
einen Termin über die Terminservicestelle der KV Hamburg selbstständig über 
die Website www.116117-termine.de buchen oder über die Telefonnummer 
116 117. 

           Bei der Suche bitte unsere Postleitzahl 20354 angeben 
 

4. Sie können unsere offene Sprechstunde in Anspruch nehmen. Es gibt keine 
Annahmegarantie, da die Kapazitäten beschränkt sind. 

 
5. Sie können als Selbstzahler*innen unsere Praxis besuchen. 

 
6. Sie können im Notfall auch die Notfallpraxen in Hamburg (https://arztruf-

hamburg.de/de/notfallpraxis-suche.html) 
 
- Notfallpraxis am UKE  
- Notfallpraxis am Bundeswehrkrankenhaus 
- Notfallpraxis Altona  

 
sowie in dringenden Notfällen die Notfallambulanz aufsuchen. 
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